
 

 

相  談  内  容  早  見  表 

～こんな相談内容ならココをチェック！～ 

障害者総合支援法について 

「障がい者総合支援法に基づく制度（障がい者総合支援制度）ってどんな制度ですか。」 

⇒７章「障がい者総合支援制度」     43ページ 

 

障がい者手帳について 

「障がい者手帳はどうやって手に入れればいいですか。」 

⇒２章「障がい者手帳の交付」     12ページ 

 

相談窓口 

「障がい福祉サービスを利用したいが、どこに相談すればいいか分らない。」 

「障がい者や家族の方が生活上の悩みごと、心配ごとを相談したいとき。」 

⇒３章「相談の窓口・緊急時の通報先」 18ページ 

 

働く 

「働きたいのに、どこに相談していいか分らない。」 

「職業訓練を受けたい。」 

⇒１５章「就労」         126ページ 

 

住まい 

「府営住宅に入居したい。」 

「自宅の段差をなくしたい。階段やトイレに手すりをつけたい。」 

⇒１６章「住宅」         156ページ 

 

ＩＴ・情報 

「パソコンやインターネットについて興味があり、スキルを身に付けたい。」 

「インターネットによりいろんな情報を入手したいが、どこで入手できますか。」 

⇒１３章「ＩＴ・情報」      116ページ 

 

教育 



 

 

「障がいのある幼児・児童・生徒が学ぶ場はどのようなところがありますか。」 

「就学について相談したいのですが、どこに相談していいか分らない。」 

⇒１４章「教育」         122ページ 

 

 

移動・社会参加 

「レクリエーションにリフト付バスを利用したい。」 

「スポーツや芸術・文化を楽しみたい。」 

⇒１１章「移動」             107ページ 

⇒１２章「社会参加の促進」         112ページ 

 

日常生活の支援、補装具・日常生活用具等 

「ホームヘルパーやガイドヘルパーを利用したい。」 

「身体障がい者用の浴槽や便器など特殊な日常生活用具が必要な場合、どんな制度がありますか。」 

⇒５章「補装具・日常生活用具等」      39 ページ

⇒８章「日常生活の支援」          57ページ 

 

医療費の助成制度、年金・手当の諸制度 

「医療費の助成制度について知りたい。」 

「障がい者や家族が取得できる手当の制度はどんなものがありますか。」 

⇒４章「医療費の助成等」          36ページ 

⇒９章「手当・年金・貸付等」        65ページ 

 

減免・割引制度 

「どのような場合に、割引制度が利用できますか。」 

「減免制度には、どのようなものがありますか。」 

⇒１０章「減免・割引」           80ページ 

 

訪問指導・訓練事業・地域療育の支援 

「指導員やケースワーカーに、家庭訪問してもらって、相談したいのですが。」 

⇒６章「訪問指導・訓練事業・地域療育の支援」  41ページ 

 

障がい者のための施設等 



 

 

「障がい者の方が利用できる施設には、どのようなものがありますか。」 

⇒１７章「障がい者のための施設等」    160ページ 

 

障がい者に関する制度・その他の情報 

「障がい者をサポートする人材を育成する養成講座や研修制度には、どんなものがありますか。」 

⇒１８章「人材育成」           165ページ 

「介護保険制度や後期高齢者医療制度、成年後見制度について知りたい。」 

⇒１９章「介護保険・後期高齢者医療制度」    169ページ

⇒２０章「障がい者の権利擁護の充実」       180ページ  


