
平成30年度特定設備事故届出状況（エスカレーター）
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1 3/30 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 中央 20～64歳 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

2 3/31 カート等利用
買い物カートを押しながら乗車し、バラン
スを崩して転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
軽症（頭部打

撲）
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

3 3/31 つまづき
左手に杖を持ち右手で手すりを持ち乗り込
んだところ、ステップで杖がすべりバラン
スを崩し転倒した。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1
左中指・薬指

裂傷
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

4 3/31 つまづき バランスを崩し転倒した。 その他 下り 不明 65歳以上 1
額裂傷

左手甲に擦過
傷

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

5 4/2 カート等利用
手押し車を押して乗車し、バランスを崩し
転倒した。

その他 上り 乗り口 65歳以上 1
右後頭部の打

撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

6 4/3 両手に荷物等
両手に荷物を持ち、乗り込む際にバランス
を崩して転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1
右腰・右頭部

打撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

7 4/4 つまづき
ステップの落し物を拾おうとし、バランス
を崩して転倒した。

複合施設 下り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

8 4/6 つまづき 走行し、バランスを崩して転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
左橈骨遠位端

骨折
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

9 4/6 その他･不明

夫婦が右側の手すりを掴み乗車中、追い越
そうとした者が夫の肩にぶつかり、バラン
スを崩した夫を支えようとした妻が転倒し
た。

百貨店 上り 不明 65歳以上 1 左側頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

10 4/7 飲酒 バランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 中央 20～64歳 1 顔面より出血 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

11 4/11 体調不良等
乗車中、気分が悪くなりバランスを崩して
転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1
軽症（頭部出

血）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

12 4/13 飲酒
飲酒し松葉杖の状態でエスカレーターに進
入したためバランスを崩して転倒した。

その他 上り 不明 65歳以上 1 指先から出血 入院不要
・当該顧客が利用の際は従業員が付き添いをする。
・泥酔状態の場合、入店をお断りする。
・事故防止の為のステッカーを貼る。

13 4/15 つまづき
エスカレーター水平部から傾斜部の境目に
差し掛かった際、バランスを崩し転倒し
た。

その他 上り 中央 65歳以上 1
後頭部裂傷

（１cm程度の
傷が３箇所）

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

14 4/16 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要
・従業員へ事故未然防止の再通達書面を掲示した。
・従業員へ事故未然防止の連絡をした。

15 4/26 飲酒 酩酊状態のため自己転倒した。 駅舎 上り 乗り口 20～64歳 1

軽症（左前額
部挫創及び腫
脹、左眼窩部

挫創）

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

16 4/29 カート等利用
買い物カートを押しながら乗車し、降車時
にカートに躓き転倒した。

百貨店 下り 降り口 65歳以上 1
軽症（下腹部

打撲）
入院不要

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。
（販売スタッフ含め、エスカレーター緊急停止要領等
の教育を実施済）

17 5/1 その他･不明
スカートの挟まりに気づき非常停止した
際、他の乗客が前のめりになり転倒した。

その他 下り 降り口 20～64歳 1
両足に擦傷

左耳付近を打
撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

18 5/1 つまづき 小銭を拾う際にバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 不明 65歳以上 1
目立った外傷

なし
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

19 5/3 飲酒
飲酒の影響で意識が朦朧となりうつ伏せに
転倒した。

駅舎 下り 中央 20～64歳 1
右眼上部を裂

傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

20 5/4 両手に荷物等
買い物袋とステッキを持っており、手すり
を掴まず乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要
・エスカレーター放送の実施
・注意喚起POPの掲示
・従業員巡回時の注意強化

21 5/5 カート等利用
上部の乗客がキャリーケースを落下させて
しまい、下段の乗客に衝突した。

その他 下り 不明 20～64歳 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

22 5/5 つまづき バランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

23 5/7 体調不良等
急に意識が遠のき、バランスを崩して転倒
した。

駅舎 上り 不明 65歳以上 1 右後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

24 5/7 つまづき
乗車中に左端から右端に移動しようとした
ところバランスを崩して転倒した。

百貨店 上り 不明 65歳以上 1 両足を負傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

25 5/8 両手に荷物等
両手に２袋ずつ買い物袋を持った状態で手
すりを持ち、バランスを崩し転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1
左足及び右腕

の裂傷
入院不要

・注意喚起の店内放送の頻度を上げる。
・従業員へ事故未然防止の再通達。

26 5/8 飲酒
酔っている状態で乗車し、バランスを崩し
て転倒した。

駅舎 上り 降り口 20～64歳 1 左頭部切り傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

27 5/9 つまづき バランスを崩し転倒した。 駅舎 不明 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

28 5/13 その他･不明
子どもが降り場で滞在中、手すりの折り返
し部分に手を挟まれた。

その他 上り 降り口 6～12歳 1
軽症（右手第
２指骨折の疑

い）
入院不要

親・子どもにもわかりやすい大きな注意POPを表示予
定。

29 5/15 その他･不明 自転車と共に乗込み転倒した。 複合施設 上り 乗り口 65歳以上 2
右腕擦傷・右

足捻挫
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

30 5/16 体調不良等 乗車中、突然バランスを崩して転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
後頭部裂傷・

皮下血腫
不明

・POPによる注意喚起強化
・お年寄り、ベビーカー利用者への声掛け

31 5/16 その他･不明
上部スカートパネルに左足小指が接触し負
傷した。

マーケット 下り 乗り口 20～64歳 1
左足小指打撲

負傷
入院不要

・パネルを保護テープにて補修。
・日常巡回の徹底。
・関係各所へ事故事案の共有。
・点検の際、機械性能面以外の概観目視点検も重点的
に行う。
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32 5/16 カート等利用
12kg以上の荷物をカートに積んだ状態
で、カートと共に乗車し、転倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
急性脳硬膜症

血腫
3週間未
満の入院

・危険な利用者への声掛け
・注意喚起の表示を大きいものに変更

33 5/17 両手に荷物等
左手に買い物袋、右手に杖を持った状態で
乗車し、バランスを崩して転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 軽症 不明 乗り口付近に注意喚起ステッカーを添付予定。

34 5/17 つまづき 歩いて乗車中に躓き転倒した。 駅舎 上り 中央 20～64歳 1 頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

35 5/18 飲酒
飲酒し歩いて昇っていたところ、躓き転倒
した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 左足首裂傷
3週間未
満の入院

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

36 5/18 カート等利用
ショッピングカートとキャリーバッグと共
に乗車し、降車時に転倒した。

その他 上り 降り口 65歳以上 1
右膝・大腿部

の打撲
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

37 5/19 体調不良等 乗車中に意識を失い転倒した。 駅舎 下り 中央 20～64歳 1 後頭部出血 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

38 5/19 飲酒
飲酒した状態で、手すりと進入防止柵の隙
間にはさまれ転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 前額部挫創 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

65歳以上 1 頭部裂傷 不明

20～64歳 1
頭部・腕・腰

を打撲
不明

40 5/22 カート等利用
手押し車を押して乗車し、バランスを崩し
転倒した。

駅舎 上り 不明 65歳以上 1
額の打撲、裂

傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

41 5/30 つまづき バランスを崩し転倒した。 その他 下り 不明 65歳以上 1
頭部打撲

後頭部からの
出血

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

42 5/30 つまづき
右手に荷物を持ち、手すりに寄り掛かろう
とし、足を踏み外しバランスを崩し転倒し
た。

その他 上り 不明 65歳以上 1
腹部打撲
左脇腹痛

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

43 6/1 つまづき バランスを崩し転倒した。 複合施設 下り 乗り口 20～64歳 1
頭部・左目辺

りを裂傷
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

44 6/1 カート等利用
買い物カートを押したまま乗車し、前のめ
りに転倒した。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1 出血 入院不要
乗り降り口の床面に買い物カート利用禁止の表示シー
トを貼り付け注意喚起を行った。

45 6/5 つまづき 降り口でバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 降り口 65歳以上 1
軽症（顔面挫

創）
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

46 6/7 つまづき 乗車時、ステップを踏み外し転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
右腕、両膝の
打撲及び裂傷

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

47 6/7 飲酒 歩いて乗車中に躓き転倒した。 駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

48 6/8 飲酒 ふらつき、バランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1 頭頂部擦過傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

49 6/10 つまづき
右手で携帯電話を持って通話し、左手で杖
を持った状態で乗車し、バランスを崩し転
倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 後頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

50 6/10 逆行等
エスカレーターに逆側から乗り込み転倒
し、ステップに小指をつめた。

その他 下り 降り口 5歳以下 1
小指の第一関

節を切断
3週間未
満の入院

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

51 6/11 カート等利用
手押し車を上段に置き、両手で荷物をもっ
て乗車していたところ、手押し車が倒れバ
ランスを崩し転倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 左外踝部腫脹 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

52 6/16 つまづき
樹脂製サンダルが引っ掛かり、バランスを
崩し転倒した。

その他 上り 中央 6～12歳 1 右下腿部挫創 入院不要
エスカレーターの放送にて「小さなお子様は、手をつ
ないでください。」などの注意放送。

53 6/20 つまづき
手すりを持たず手すり下部を持って乗車
し、バランスを崩し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
腰、頭打撲、

足首捻挫
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

54 6/22 つまづき
正常稼動していたが、手すりの勢いについ
てゆけず、転倒した。

マーケット 上り 乗り口 20～64歳 1
軽症（前額部

打撲）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

55 6/23 体調不良等 意識を失い後部へ転倒した。 その他 上り 不明 13～19歳 1
頭部打撲、損
傷、左耳出血

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

56 6/24 カート等利用
手押しカートが手すりに巻き込み停止。後
ろに乗っていた利用者が止まった衝撃で右
肩を打撲。

その他 上り 中央 20～64歳 1 打撲 不明 パーテーションを引いて導線を延ばす。

57 6/26 体調不良等 乗車中に意識を失い転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

58 6/27 カート等利用
キャリーバッグの落下により下段にいた利
用者が巻き添えになり転倒した。

マーケット 下り 不明 20～64歳 1
両膝擦過傷
両腕打撲
左足打撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

59 6/27 両手に荷物等 ４段目あたりでバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

60 7/1 飲酒 中程から仰向けになり下まで転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1
外傷（右腕、
頭部、額に裂

傷）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

61 7/1 つまづき
足が不自由で杖を使用していた利用者が、
乗車後すぐにバランスを崩し転倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
頭部・肘。膝
擦過傷、足指

骨折
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

62 7/1 飲酒 バランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

63 7/2 両手に荷物等
右手で買い物袋を持ち、左手で杖をつきな
がら乗車し、そのまま右手で手すりを掴ん
だが、バランスを崩し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部

右肘打撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

39 5/21 体調不良等
利用中にめまいを起こし後ろ向きに転倒。
後方にいた利用者（50代）も巻き込まれ
転倒した。

その他 上り 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。
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64 7/3 カート等利用
シルバーカーを押しながら乗車し、上昇時
にバランスを崩し転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1
中傷（半球間
硬膜下血腫）

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

65 7/4 体調不良等
乗車後すぐに眩暈がし、後ろ向きに転倒し
た。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1
軽症（頭部打

撲）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

66 7/4 カート等利用
買い物袋とステッキを持っており、カート
が原因でつまづき転倒した。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要
・エスカレーター減速化工事を予定。
・注意喚起のサインを設置予定。

67 7/4 飲酒
酔っている状態で乗車し、バランスを崩し
て転倒した。

駅舎 不明 不明 不明 1 顔に擦傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

68 7/7 体調不良等
降車時に持病の症状のためふらつき、バラ
ンスを崩し転倒した。

駅舎 不明 降り口 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

69 7/10 カート等利用
片手にキャリーバッグ、片手に付添い人の
手を持ったまま乗車しようとし、バランス
を崩し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
外傷はない

が、足に力が
入らない。

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

70 7/15 飲酒 バランスを崩し転倒した。 その他 下り 中央 20～64歳 1
顔面に擦傷

２ヶ所
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

71 7/16 飲酒 バランスを崩し転倒した。 その他 下り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

72 7/17 つまづき 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

73 7/18 つまづき
足が不自由なため右手に杖を持ち、手すり
を掴まず乗車したため、バランスを崩し転
倒した。

その他 上り 不明 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

74 7/20 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 不明 65歳以上 1
全身打撲

左側額擦過傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

75 7/21 つまづき
履いていた樹脂製サンダルが踏み段とス
カートガードに挟まれた。

マーケット 不明 不明 5歳以下 1
右足の小指か
ら中指裂傷

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

76 7/21 その他･不明
乗車後、振り返った所バランスを崩し転倒
した。

その他 上り 中央 65歳以上 1
頭部裂傷
胸部打撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

77 7/24 カート等利用
オートスロープにて、左手でカートを持
ち、右側手すりを持ったままバランスを崩
し転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 不明 入院不要 カート使用に関する注意喚起を掲示した。

78 7/25 つまづき
動く歩道を走りながら移動中、自己転倒し
た。

その他 － 不明 6～12歳 1
下顎部切創
右膝部挫創

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

79 7/26 つまづき バランスを崩し転倒した。 その他 上り 乗り口 65歳以上 1 両膝挫創 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

80 8/2 つまづき 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要
・注意喚起を実施していく。
・高齢者に対してはエレベーターの案内を行う。

81 8/3 つまづき 足を滑らせ転倒した。 駅舎 下り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

82 8/3 つまづき 乗車直後にバランスを崩して転倒した。 駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1

出血や外傷は
なく意識も

しっかりとし
ていた。

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

83 8/3 両手に荷物等
荷物を両手に持ったまま乗車し、バランス
を崩して転倒した。

その他 上り 不明 65歳以上 1
後頭部打撲
後頭部出血

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

84 8/3 カート等利用
誤ってキャリーケースを落下させてしま
い、下段の利用者に衝突した。

その他 下り 不明 不明 1 右足打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

85 8/4 つまづき 降り場付近でバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 降り口 65歳以上 1
軽症（頭部打

撲）
入院不要 乗り口付近床面に注意喚起ステッカーを添付予定。

86 8/7 体調不良等 意識を失い後部へ転倒した。 百貨店 上り 降り口 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

87 8/8 両手に荷物等
右手に日傘を持ち、右肩にバッグをかけて
いたため、手すりを掴めず転倒した。

百貨店 上り 不明 65歳以上 1
両膝打撲

額部擦過傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

88 8/8 つまづき
手すりに寄り掛かっており、バランスを急
に崩し転倒した。

マーケット 下り 中央 65歳以上 1
額・腕に切り

傷
入院不要

・音声や看板により注意喚起をしている。
・警備員・設備係が巡回を行う。
・巡回時、危険な状態（ベビーカー・カート等）を発
見した場合はエレベーターの利用をお願いする。

89 8/11 両手に荷物等
荷物を持って乗り込もうとした際に転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 5歳以下 1
下唇裂傷し出

血
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

65歳以上 1 右側頭部打撲

20～64歳 1 左肩打撲

91 8/15 つまづき
歩行しようとし、前の踏み段につまづき転
倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
左大腿骨頚部

骨折
頭部打撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

92 8/17 つまづき 足を踏み外し前方へ転落した。 百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1
左前額部挫創

他
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

93 8/20 その他･不明
乗車時に手すりではなく階段の柵を持ち、
後ろ向きに転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部切傷 入院不要
・注意喚起のステッカーを掲示。
・エスカレーターに乗車したまま階段柵を掴まないよ
うにアクリル板の設置を検討。

94 8/24 体調不良等
利用者の体調が悪く、意識レベルの低下に
よりふらつき転倒した。

百貨店 下り 中央 20～64歳 1
転倒したが、
外傷なし。

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

90 8/13 つまづき
後方の利用者（70代）がバランスを崩し
前方の利用者と一緒に転倒した。

マーケット 下り 中央 不明
・アナウンス放送内容の確認。
・非常停止ボタンがわかりやすい場所にあるか確認。
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95 8/24 つまづき
乗車して少し上昇しだした時に、後ろ向き
に転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

96 8/27 つまづき 乗車中、誤って転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1
右肩及び右肘

部擦傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

97 8/27 両手に荷物等
両手に荷物を持ち乗車直後、バランスを崩
し後方に転倒いた。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

98 8/31 つまづき
黄色の線を踏んでおり、足を踏み外し転倒
した。

マーケット 下り 中央 65歳以上 1 すり傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

99 9/5 つまづき
乗車中に体勢をを変えようとした際にバラ
ンスを崩し転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
右頭部裂傷
右膝擦傷

不明
・アナウンス放送の内容確認。
・非常停止ボタンの確認。

100 9/6 体調不良等
乗車中に持病の腰痛が激しくなり手すりを
掴みそこね転倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1
軽症

（右前腕部剥
離）

不明 ・POP作成

101 9/6 つまづき
手すりから手を離し、バランスを崩し転倒
した。

百貨店 上り 中央 65歳以上 1 頭頂部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

102 9/7 つまづき 降り口でバランスを崩し転倒した。 その他 上り 降り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

103 9/10 つまづき
雨天により足元が滑りやすくなったところ
に、手すりをつかまっておらず、バランス
を崩し転倒した。

マーケット 下り 中央 65歳以上 1
頭部打撲
出血なし

入院不要 雨の日などは注意を促す放送を強化する。

104 9/10 つまづき
降りている途中の降り口付近でステップに
つまづき転倒した。

駅舎 下り 降り口 65歳以上 1 前頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

105 9/10 カート等利用
外国人観光客のキャリーバッグが手元から
離れ、背中に衝突した。

複合施設 下り 不明 65歳以上 1
肩・背中打撲

と指負傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

106 9/11 体調不良等
乗車中に癲癇（てんかん）を起こし転倒し
た。

その他 下り 不明 20～64歳 1 顔に擦過傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

107 9/14 飲酒 バランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

108 9/17 つまづき 自己転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 頭部裂傷
3週間未
満の入院

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

109 9/17 カート等利用
手押し車を使用して乗車し、上る際、手押
し車を持ち上げようとして転倒した。

複合施設 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要 注意喚起のポスターを掲載予定。

110 9/18 体調不良等 乗車中、体調を崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
左手背、左

頬、
下退部擦過創

3週間未
満の入院

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

111 9/18 その他･不明
降り口でバランスを崩し転倒したと思われ
る。

その他 上り 降り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

112 9/22 体調不良等
乗車中に気分が悪くなりバランスを崩し、
下段にいた利用者と共に転倒した。

駅舎 上り 不明 65歳以上 2
後頭部打撲

左側頭部裂傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

113 9/23 逆行等 下りを上りと勘違いし逆行し転倒した。 駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1
頭打撲

右手擦傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

114 9/26 両手に荷物等
片手に買物袋、片手に杖、鞄をタスキかけ
状態で乗車し、バランスを崩し転倒した。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1
顔面・両腕に

切傷擦傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

115 9/26 両手に荷物等
両手に傘と荷物を持っており、バランスを
崩し転倒した。

複合施設 上り 不明 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

116 10/1 飲酒 飲酒しており、自己転倒した。 マーケット 上り 中央 20～64歳 1 左頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

117 10/6 つまづき バランスを崩し転倒した。 複合施設 下り 中央 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

118 10/8 カート等利用 買い物カートを押しながら乗車したため。 販売店 下り 不明 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

119 10/12 つまづき
地階に降りる際、杖から倒れ、バランスを
崩し転倒した。

複合施設 下り 降り口 65歳以上 1 肘部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

120 10/12 つまづき
介護者と乗車する際、ステップに乗るタイ
ミングが合わず、乗り遅れ、バランスを崩
し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部

・臀部打撲
入院不要

テナントにて事故・急病人の発生時の対応等を店員全
員に再徹底した。

121 10/12 体調不良等 めまいを起こし転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
左頭部・左足

に痛み
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

122 10/12 つまづき
ステップのクシ歯に靴紐が引っ掛かり、バ
ランスを崩し転倒した。

販売店 上り 降り口 20～64歳 1 足の骨折 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

123 10/13 カート等利用
カートを押しながら乗車し、バランスを崩
して後方に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 右足骨折
3週間未
満の入院

今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

124 10/14 つまづき
付き添い者が先に上がってしまい、足が進
まず転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 顎に擦傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

125 10/14 カート等利用

右手にハンドバッグ・傘を持ち、左手に
キャリーバッグを持って乗車し、キャリー
バッグが落ちそうになりバランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
顔面及び右手

から出血
入院不要 マイカート利用者にはエレベーターを勧めている。

126 10/15 つまづき
ステップを踏み外して後ろ向きに転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
軽症

（頭部挫傷）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。
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127 10/20 カート等利用
左手に杖・右手にカートを押し、乗車し、
カートが斜めになりバランスを崩し転倒し
た。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
後頭部

右肘打撲
入院不要

カートを持っている利用者には、エレベーター利用を
進めている。

128 10/20 両手に荷物等
両手に荷物を持った子どもがステップを踏
み外して転倒した。

百貨店 下り 中央 5歳以下 1
頬右、大腿部

擦過傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

129 10/21 体調不良等 ふらつき転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 左頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

130 10/22 両手に荷物等
買物荷物を持ち、乗車したところ、バラン
スを崩し転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 下肢打撲 入院不要
・エレベーター利用を促すPOP掲示
（年配、子連れ、荷物の多い利用者等へエレベーター
利用と場所の案内）

131 10/24 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 中央 65歳以上 1 中等症 入院不要
・エスカレーター放送の実施
・注意喚起POPの掲示
・従業員巡回時の注意強化

132 10/24 つまづき
乗車時、躊躇しており、同行者と乗り込ん
だが、バランスを崩し転倒した。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1
前額部・左腕

打撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

133 10/25 つまづき
乗車するタイミングを誤り、中央付近まで
転落。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 右腕の打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

134 10/25 つまづき
杖をついて乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

複合施設 上り 中央 65歳以上 1 頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

135 10/29 つまづき 乗車後直ぐに足を踏み外し転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
左側頭部・左
顔面の打撲

入院不要

・エスカレーターアナウンス放送の内容確認。
・非常停止ボタンがわかりやすい場所にあるか確認を
行う。
・事故状況の把握等を行えるように今年度中に防犯カ
メラの設置予定。

136 10/31 つまづき 足元がふらつきバランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 中央 20～64歳 1
左眉切り傷

顔面と左膝打
撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

137 11/2 つまづき 乗り場付近でふらつき転倒した。 マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部

打撲・裂傷
不明

警備員巡回時、高齢者によるエスカレーター利用を見
かけた場合は、付き添い等声掛け、エレベーター利用
の案内をしている。

138 11/2 その他･不明

左手で手すりを持ち、右手でキャリーバッ
グを持った状態で乗車していたところ、後
ろから歩行してきた利用者が左側を強引に
通過しようとして、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 左上半身強打 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

139 11/2 カート等利用
乗車中、キャリーバッグを持ち直そうとし
てバランスを崩し転倒した。

複合施設 下り 不明 65歳以上 1
前額部裂傷・

左肩打撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

65歳以上 1
左前頭部・両
足脛部の裂傷

入院不要

5歳以下 1 唇より出血 入院不要

141 11/8 カート等利用
シルバーカーを押しながら乗車し、バラン
スを崩し転倒した。

マーケット 下り 65歳以上 1 額の裂傷 入院不要
・注意書き設置
・エレベーター利用の誘導

142 11/8 カート等利用
キャリーバッグを落とし、拾おうとして転
倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

143 11/8 つまづき
ステップに進入後、後方にバランスを崩し
た。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 打撲 入院不要 積極的に従業員が声掛けをし、付き添う。

144 11/9 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

145 11/9 飲酒
泥酔状態で乗車し、ステップを踏み外し転
倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 1
手の甲の擦過
傷及び足の痛

み
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

146 11/12 その他･不明 降り口付近にてふらつきうずくまる。 百貨店 下り 降り口 20～64歳 1
左足親指爪剥

離
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

147 11/13 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

148 11/14 両手に荷物等
両手に多くの買い物袋等を抱え、乗車時に
転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

149 11/15 カート等利用
カートを押し、乗車後直後に足を滑らせ転
倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 右耳切り傷 入院不要
カート利用者には、エレベーターをご利用していただ
くよう勧めている。

150 11/15 つまづき 乗車時にバランスを崩し転倒した。 その他 下り 乗り口 65歳以上 1
右側頭部・右
手小指裂傷

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

151 11/17 飲酒 酩酊状態のため自己転倒した。 ホテル 下り 中央 20～64歳 1 全額部出血 不明
関係者・従業員に周知と注意を促すと共に、警備員に
も巡回時等での注意を促した。

152 11/17 つまづき
左手で手すりを持っていたが、足がついて
いかずあお向けに転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1
頭部裂傷
肩打撲

入院不要
注意喚起のポップは整っているので、高齢者には同伴
者付き添い・エレベーター利用を周知させる。

153 11/17 飲酒 降りる最中に、足を踏み外し転倒した。 ホテル 下り 中央 65歳以上 1 腰の打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

154 11/21 カート等利用
手押し車を押しながら乗車し、バランスを
崩し転倒した

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

155 11/25 つまづき バランスを崩し転倒した。 その他 下り 中央 20～64歳 1 眉裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

156 11/27 つまづき
乗車時、ステップに乗り切れないまま踏み
段が進み、バランスを崩し転倒した。

その他 上り 乗り口 20～64歳 1 頭部負傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

157 11/30 つまづき バランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 軽傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

下り 中央 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。140 11/4 飲酒
酔った利用者が孫を抱き上げた際、バラン
スを崩し転倒した。

ホテル
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158 11/30 つまづき
孫と手をつないで乗車しようとし、バラン
スを崩し転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 軽傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

159 12/3 つまづき
乗車時、ステップに乗り切れないまま踏み
段が進み、バランスを崩し転倒した。

その他 上り 乗り口 65歳以上 1 左腕の痛み 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

160 12/6 カート等利用
シルバーカーを持った状態で乗車し、バラ
ンスを崩し転倒した。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1 口内より出血 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

161 12/8 つまづき
落としたレシートを拾おうとしてバランス
を崩し転倒した。

複合施設 下り 降り口 65歳以上 1 左足の骨折
3週間以
上の入院

・乗降口に事故防止啓発のポップを掲示する。
・館内放送にて注意喚起を呼び掛ける。

162 12/9 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

163 12/11 飲酒 下車時に、足を踏み外して転倒した。 駅舎 上り 降り口 65歳以上 1 頭部強打 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

164 12/11 つまづき
降車時に右足を持ち上げることができず、
左後ろに転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1
左側頭部を挫

創
入院不要 ・乗車時の注意喚起文章を目立つ場所に掲載。

165 12/11 両手に荷物等
両手に荷物を持っていたため、バランスを
崩し後ろに転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
頭部打撲・裂

傷
不明 エレベーター利用啓発の内容の告知物を掲示。

166 12/12 つまづき
下車時に転倒し、床プレート上で立ち上が
れなくなる。

駅舎 下り 降り口 65歳以上 1 左大腿部骨折 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

167 12/13 つまづき
足の状態がよくない状態の利用者が、体制
を崩し転倒した。

百貨店 下り 不明 65歳以上 1 腰部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

168 12/14 つまづき
乗車中、財布を取り出そうとして転倒し
た。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1
右大腿骨顎部

骨折
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

169 12/15 つまづき 乗車中、足がもつれ転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要 注意喚起のステッカーを新設した。

170 12/15 カート等利用
手押し車を押して乗車し、手すりに摑まっ
ていなかったため、バランスを崩し転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部強打 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

171 12/15 つまづき
下車時に足が前に出ず手すりを持ったまま
転倒した。

百貨店 下り 降り口 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

172 12/19 つまづき 乗車後直ぐに転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
頭部・臀部打

撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

173 12/21 つまづき
同乗者と向き合いながらおしゃべりをして
おり、出口に差し掛かったところ躓き転倒
した。

百貨店 上り 降り口 65歳以上 1
右腰強打
右耳擦傷

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

174 12/25 つまづき
走りながら乗車し、スカートの裾が引っ掛
かり転倒した。

マーケット 上り 降り口 20～64歳 1
前歯1本欠損

下唇裂傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

175 12/25 カート等利用
キャリーバッグを引いたまま手すりをつか
まずに乗車し、直後に体制を崩して下階ま
で転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1
左手打撲

右手薬指裂傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

176 12/26 飲酒
酩酊状態で乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

177 12/26 カート等利用
キャリーバッグを持った利用者と乗車し、
手すりを持たず後ろ向きに会話をしている
うちに転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
右手首打撲
親指裂傷

入院不要
センサーにより稼働する注意喚起アナウンス機器を設
置予定。

178 12/30 つまづき うつ伏せに転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

179 1/1 その他･不明
後ろにいた利用者がよろめき、負傷者を押
してしまい、転倒した。

マーケット 下り 中央 65歳以上 1 軽傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

180 1/4 飲酒 ふらつき転倒した。 複合施設 下り 不明 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 警備巡回強化

181 1/5 つまづき
エスカレーターに怖がる子どもを支えよう
として転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 前頭部裂傷 入院不要 巡回警備の強化を図る。

182 1/7 つまづき 歩行中に自己転倒した。 駅舎 上り 降り口 20～64歳 1 右足裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

183 1/7 つまづき バランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

184 1/7 つまづき
上る際に足を踏み外し、バランスを崩し転
倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

185 1/9 カート等利用
シルバーカートが前に倒れ、そのまま引き
摺られるように転倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
左大腿皮下骨

折
入院不要

・カート利用者や手荷物により、両手が塞がっている
利用者にはエレベーターの利用を進めている。
・ベルトを持つよう表示、アナウンスにより注意喚起
を行ってる。

186 1/10 飲酒 ふらつきバランスを崩して転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1 左瞼出血 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

187 1/11 カート等利用
手押し車を押して乗車、エスカレーターに
もたれかかり、バランスを崩し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部負傷 入院不要
・ステッカーを設置予定。
・注意喚起ポップを設置予定。

188 1/11 両手に荷物等
左手に荷物、右手に杖をついて乗車し、体
勢を崩して転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
頭部、腰部、

左肘打撲
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

189 1/13 飲酒 ふらつき転倒した。 複合施設 下り 中央 65歳以上 1 頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。
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190 1/14 体調不良等 乗車中、意識を失い倒れた。 駅舎 上り 降り口 20～64歳 1 中等症 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

191 1/15 つまづき
夫婦でバランスを崩し転倒した。後ろにい
た者も巻き込まれたがけがはなし。

百貨店 上り 中央 65歳以上 2
後頭部打撲

右手関節打撲
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

192 1/16 カート等利用
カートを押し、乗車後直後に足を滑らせ、
他1名と共に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 2
上唇裂創

右手甲打撲
右橈骨骨折

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

193 1/19 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 中央 20～64歳 1
軽傷

（打撲）
入院不要 注意喚起ステッカーを追加した

194 1/19 つまづき
ステップから床面に着地する瞬間にバラン
スを崩し転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1
左肩、左ひざ

を骨折
3週間未
満の入院

エレベーター利用啓発のPOPを掲示。

195 1/19 つまづき 乗車直後にバランスを崩し転倒した。 百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1
後頭部打撲

右手関節打撲
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

196 1/21 つまづき 駆け足で乗車し、転倒した。 マーケット 上り 乗り口 5歳以下 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

197 1/21 つまづき 乗車中に振り返り足を取られて転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
頭部打撲出血

突き指
入院不要

・ポスター等による注意喚起。
・店内放送での安全利用の注意喚起。
・高齢者や杖やカート利用者へのエレベーター利用の
声掛け。

198 1/23 体調不良等 利用中、意識を失い転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1
額・こめかみ

出血
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

199 1/25 その他･不明
食事をしながら移動し、転倒した。手すり
につかまっていなかった。

複合施設 下り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

200 1/26 両手に荷物等
両手に買い物袋を持ち、手すりが掴めない
状態でかつステップの踏み場所が悪くバラ
ンスを崩した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

201 1/29 つまづき バランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 降り口 65歳以上 1
軽症

（頭部打撲）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

202 1/30 飲酒 乗り口でバランスを崩して転倒した。 駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1 頭頂部裂傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

203 1/30 カート等利用
シルバーカートを背後に持ちながら乗車
し、乗り口でバランスを崩して転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1 頬を擦りむく 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

204 2/1 つまづき 降車直前、バランスを崩して転倒した。 百貨店 上り 降り口 5歳以下 1 額より出血 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

205 2/4 飲酒
上段付近より転倒し、下段まで転げ落ち
る。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 軽度の打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

206 2/5 つまづき 乗り込んですぐに自己転倒した。 複合施設 下り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

207 2/5 飲酒 バランスを崩して転倒した。 その他 下り 不明 20～64歳 1
上唇上部より

出血
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

208 2/8 両手に荷物等
手すりは持っていたが、荷物を持っていた
ため、バランスを崩し後ろ向きに転倒し
た。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1
頭部右側切り
傷、指擦傷

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

209 2/8 その他･不明 バランスを崩して転倒した。 駅舎 上り 不明 20～64歳 1 後頭部挫創 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

210 2/8 体調不良等 突如体制を崩し転倒した。 マーケット 上り 降り口 20～64歳 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

211 2/10 つまづき
降り口付近でつまずき、後ろ向きに転倒し
た。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 軽傷 入院不要
・減速化工事 30⇒20m/秒（H30.12.26）
・注意喚起サイン工事（H30.10.19）

212 2/11 つまづき
降り口のコム部分にほどけた靴紐が引っ掛
かり、転倒した。

マーケット 下り 降り口 6～12歳 1 右手首打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

213 2/11 つまづき
上部にいた利用者が後方に振り向いた際足
を踏み外し、後方にいた利用者が中段付近
まで転落した。

販売店 上り 降り口 65歳以上 1
腰部打撲

頭部擦過傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

214 2/13 飲酒 バランスを崩して転倒した。 百貨店 下り 降り口 20～64歳 1
出血・外傷な

し
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

215 2/13 つまづき
乗車時、足がもつれてバランスを崩して転
倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

216 2/18 カート等利用
杖をつきながらショッピングカートを押し
て乗車し、杖を落とし、振り返った時に
カートのバランスが崩れ、転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
軽傷

（頭部打撲）
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

217 2/18 飲酒 自己転倒の自己申告。 その他 下り 降り口 20～64歳 1
右側額、口を

裂傷
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

218 2/18 体調不良等 めまいのため自己転倒した。 駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

219 2/19 つまづき バランスを崩して転倒した。 駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1
軽傷（頭部等
右手挫創）

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

220 2/19 両手に荷物等
杖と傘で両手がふさがった状態で、手すり
を持たずに利用し、転倒した。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1
頭部他打撲、

裂傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

65歳以上 2

20～64歳 1
下り 中央

顔面裂傷
右手打撲

左膝・肩打撲
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。221 2/20 飲酒

双方飲酒状態の老夫婦が手をつなぎ乗車
し、前にいた利用者を巻き込み転倒した。

複合施設
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222 2/20 つまづき 乗車中にバランスを崩して転倒した。 その他 上り 不明 65歳以上 1
頭部・左手裂
傷、腰打撲

不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

223 2/23 カート等利用
キャリーバッグを持ちながら歩き、転倒し
た。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1 額に擦傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

224 2/28 つまづき
歩いて降りようとし、足を滑らせ転倒し
た。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1 右膝打撲 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

225 3/1 カート等利用 キャリーバッグの重みで後ろに転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
手指擦過
頭部打撲

入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

226 3/1 つまづき
杖をついて乗車したが、下車時にバランス
を崩して転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 頭部より出血 不明 乗り口付近に、注意喚起ポスター掲示。

227 3/6 カート等利用
カートを押しながら乗車し、前のめりに転
倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 右膝裂傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

228 3/9 つまづき 靴紐が巻き込まれ、転倒した。 販売店 下り 降り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 注意喚起のシール・アナウンス

229 3/18 つまづき
乗り込んだ時にバランスを崩して転倒し
た。

駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1
軽傷（頭部打

撲）
不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

230 3/21 つまづき
手すりにつかまり乗車しようとしたが、足
が動かず手すりに引っ張られて転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 軽傷 不明 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

231 3/21 その他･不明 子どもが独り立ちで上昇途中に転倒した。 マーケット 上り 中央 5歳以下 1
左手小指・薬

指
裂傷

入院不要
放送鳴動・注意喚起表示物に異常がないことを確認。
繁忙日の注意放送の追加実施。

232 3/21 カート等利用
乗車中、体勢を変えようとした際、自身の
カートに足を引っかけ転倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 1
手の甲の擦過
傷及び足の痛

み
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

233 3/21 カート等利用
手押し車を押しながら乗車し、バランスを
崩して転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 左肩を打つ 入院不要

・アナウンス放送の内容確認。
・手押し車やカート利用者に対して、エレベーターを
利用するよう周知する掲示等を行う予定。
・防犯カメラを設置予定。

234 3/21 つまづき
子どもが親と手を繋がずに乗車し、駆け上
がった時に別の子供と接触しバランスを崩
して転倒した。

マーケット 上り 不明 5歳以下 1 左手裂傷 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

235 3/22 飲酒
ふらつき、バランスを崩して後方に転倒し
た。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1
右側後頭部裂

傷
入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。

236 3/26 体調不良等
本人の病気により、乗車中に踏み段に座り
込み、滑り落ちた。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 無し 入院不要 今回の事故を受けて新たに対策を講じることはない。


