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人数 症状 被害程度 再発防止対策の状況

1 4/6 その他･不明
カゴの着床レベルが高かったため、カートが
引っかかり、カートに脛をぶつけ負傷した。

販売店 20～64歳 1 軽症 入院不要
巡回点検を週1回とし、4週間程度続ける。日常点検にメンテナンス
業者だけでなく店舗管理者を加える。

2 4/4
扉に挟まれ

た

車椅子でエレベーターへ乗り込み時、セーフ
ティバーやセンサーが反応しない位置で扉に挟
まれた。

共同住宅 65歳以上 1
左足くるぶ
し骨折

不明
乗降時に車椅子から足などがはみ出さないように注意喚起する文書
を個別に配布する。

3 5/20 その他･不明
エレベーター乗車中、バランスを崩し転倒し
た。

その他 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

4 6/27
扉に巻き込
まれた

エレベーター降車時、開く扉に右手を巻き込ま
れた。

マーケット 5歳以下 1 右手内出血 入院不要 従来より事故対策を講じている。

5 7/3
扉に巻き込
まれた

開く扉に手を添え、扉とカゴ枠の隙間に指を挟
んだ。

共同住宅 5歳以下 1 軽症 入院不要 各階乗場及びカゴ扉にドア巻き込まれ注意喚起掲示を行った。

6 7/13
扉に巻き込
まれた

エレベーター内側扉にもたれかかり乗車中、停
止階で扉が開き腕を巻き込まれる。

マーケット 5歳以下 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

7 7/13 閉じ込め
降下時、エレベーターが緊急停止し、その後低
速運転し１階へ到着、ドアが開き降車した。

共同住宅 20～64歳 1 腰痛 入院不要
機器に異常がないことを確認したため、今回の事故を受けて特に対
策を講じることはない。

8 8/5
扉に巻き込
まれた

開く扉に手を添え、扉とカゴ枠の隙間に指を挟
んだ。

複合施設 5歳以下 1 左手甲打撲 入院不要 挟み込み注意喚起サインを掲示。

9 8/2
扉に巻き込
まれた

開く扉と枠に腕を挟まれる。 マーケット 5歳以下 1 腕に腫れ 入院不要 従来より事故対策を講じている。

10 9/7 その他･不明
エレベーター内の手摺りと壁との間に肘が挟ま
り抜けなくなる。

マーケット 5歳以下 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

11 12/5
扉に巻き込
まれた

エレベーター乗車中、開く扉と戸袋の間にに指
が引き込まれる。

その他 5歳以下 1 右手指挫傷 入院不要 引き込み注意喚起サインを掲示。

12 12/13
扉に巻き込
まれた

エレベーター乗車時、開く扉と戸袋の間にに指
が引き込まれる。

マーケット 5歳以下 1 左手指打撲 入院不要
扉の外側に注意喚起サインを掲示予定。（扉の内側には既に注意喚
起掲示を実施している。）

13 1/14
扉に巻き込
まれた

エレベーター乗車時、開く扉と戸袋の間にに指
が引き込まれる。

マーケット 5歳以下 1 軽症 入院不要 従来より事故対策を講じている。
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