
■ 雇用における配慮や工夫   障がい者が「あってよかった」と思った配慮や工夫

① バリアフリーに関すること

段差の解消、スロープが設置されていてよかった。 視覚障がい

移動しやすい環境があってよかった。 視覚障がい

今、利用している作業所もバリアフリーなので通えている。 音声・肢体不自由

段差がなく、エレベータもあったので、移動するのは困らなかった。 肢体不自由

駐車場に屋根があったので、雨に濡れずに乗り降りできた。 肢体不自由

職場に休憩できる場所や部屋があるので働きやすい。 視覚障がい

作業所に行っていてしんどくなった時、集団と騒音が苦手で休けいと静かな部屋を用意してくれた。
肢体不自由・知的障がい・精
神障がい

職場に休憩できる部屋や車いすでも利用しやすい机があり、働きやすいです。 知的障がい

くしゃみや咳などの音に敏感なため、個別の部屋を設けてもらっている。 知的障がい

企業内にて支援グッズ（拡大読書器や音声パソコン）が揃っていてありがたい。 視覚障がい

パソコン、インターネットやメールが何より便利だ。 聴覚障がい

社内LANなどの活用で、音声だけでなく文字による情報提供をしてもらえるのはありがたい。 精神障がい

1 / 4 ページ



② 勤務時間等に関すること

１時間単位の欠勤、有休を認めているので通院に対してもある程度の配慮はなされていると感じる。 精神障がい

人混みが苦手なため、混む時間帯をずらして時間差出勤を認めてもらえた。 精神障がい

③ 通勤に関すること

送迎をしてもらえることがありがたい。 肢体不自由、盲ろう

④ 障がい特性等に配慮した配属や業務分担等に関すること

決まった仕事を与えられたので、よくわかった。 聴覚障がい

簡単な作業にしてもらえた。 盲ろう

作業所で色々なことをさせてもらえる。 精神障がい

耳が敏感は日は、それを示すイエローマークをボードにつけることで、電話に出なくてもよく、かつ、話しかけるのを少なくしても
らう日として配慮してもらえた。

精神障がい
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⑤ 情報・コミュニケーション、仕事の指示・指導に関すること

研修のとき点字のレジュメを用意してくれ、講師が説明の際、点字のページ数も言ってくれたことがありがたい。 視覚障がい

点字で情報が便利だ。 盲ろう

朝礼のとき、健聴者が筆談してくれた。 盲ろう

店先で筆談のために筆（エンピツ）とメモ紙が置いてあり、書いてくれるので助かる。 聴覚障がい

職員研修において、筆談で説明してくれたので、よく理解できた。 聴覚障がい

職員研修のとき、手話通訳者が説明してくれたのでわかりやすくてうれしかった。 聴覚障がい

会議の時の手話通訳（会社が負担）がついていて助かっている。 聴覚障がい

一緒に働く人が一生懸命に手話を覚えて下さったおかげで、手話で話がスムーズに行き、チームワークがうまく行けた感じがす
る。

聴覚障がい、盲ろう

会社では対応手話の通訳と日本手話リレー通訳を利用する。 聴覚障がい

手話通訳（触手話）があってよかった。 盲ろう

文字拡大器の利用を認めてくれたので助かった。 盲ろう

発表等はプロジェクターでやってくれるので大体内容がわかる。 聴覚障がい

要約筆記の支援をしてもらって会議に参加できた。 聴覚障がい

朝礼など職員会議での通訳保障があってよかった。 聴覚障がい

特にコミュニケーションは、本人のニーズに合わせて支援していただいている。（写真、絵カード、簡単な文） 知的障がい

本人のペースを考慮してもらった対応となっているのでいやがらず通所している。 知的障がい

一日のスケジュール表を作ってもらっているのでその日の流れがわかりやすい。 知的障がい

声かけによりスムーズに進められる。 視覚障がい

音声読書器があった。 視覚障がい

ゆっくりしゃべってもらう、繰り返し話してもらう。口話により伝えてもらう。 聴覚障がい

忘れていた伝達事項があるときは、机のサイドのメモ入れボックスに伝達もれの事項を入れてもらうことで、すっきりしてお互い
に分かりやすい。

精神障がい

3 / 4 ページ



⑥ 相談等支援体制、職場における障がい理解に関すること

関係機関の職員を集めてのケース説明会を開催され、「どのような障がい特性を持っている」という事を共有化してもらってい
る。

精神障がい

周囲の人達が障がいを理解して手助けして頂き、良かった。 視覚障がい

介助者がついて下さると利用しやすい。 視覚障がい

職員や一緒に働いている仲間の方達が仲良くして下さるのでとても楽しく働いている。 知的障がい

⑦ モチベーションの維持・向上、キャリアアップに関すること

一緒に作業をしたり、成果を目に見える形で表すようにすることで、達成感を得られるようになる。 不明

⑧ 日常生活・余暇活動に関すること （なし）

⑨ 採用に関すること

面接の時、手話通訳をつけてもらい助かった。 聴覚障がい
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