
庁内アンケート結果
■実施期間　　大阪府：平成25年3月19日～3月29日
平成25年5月8日～5月24日
　　　　　　　大阪市：平成25年3月18日～3月29日
■視点
行政手続きの簡素化、効率化、住民サービス向上を目的に、各種国の規定（法令、通達を含む）、庁内の内規・ルールなどの見直しの必要なものを洗い出す。
■今後の予定
　・部局別課題整理（7月中）
・担当課ヒアリング・改善策の検討（８月～9月）
　・改善状況とりまとめ（9月～10月）
　・改善可能なものから適宜実施
　（Ｂゾーンに該当するものについては別途検討）
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