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女性で輝く実践企業６社

自
分
の
能
力
を

開
花
さ
せ
て
く
れ
る
職
場

　髙島屋は従業員の約７割が女性
であり、企業の成長のためにも女
性の活躍推進は不可欠です。この
ため、ダイバーシティ経営の実現に
向け、女性の感性や能力を生かす
ための環境整備を進めてきました。
　育児中は８パターンから選べる
柔軟な勤務制度を導入し、ベビー
シッターやケアワーカーなど育児・
介護の経済的支援も充実させてい
ます。人材育成では本人の意欲を
尊重した能力開発を重視。能力の
段階に応じたキャリア開発のメニュ
ーを用意し、女性の管理監督者を
育成する研修も行っています。ま
た、入社10年前後の先輩と入社４
年目の若手をマッチングさせ現場
の課題解決につなげていくメンタ
ー制度がきっかけとなり、出産・育
児経験者を支援するメンター制度
も導入しました。育児経験者から
希望者を募り、懇談会などで早期
復帰に向けた社員の悩みに応えて
います。
　こうした取り組みの結果、平成３
年当時6.2年だった女性従業員の
平均勤続年数が現在は20年以上
になり、平成26年度には初めて男
性従業員を上回りました。女性の
登用も進み、課長職以上の女性比
率は平成22年の16％から平成26
年には23％になっています。これ
からも女性が活躍できる環境づく
りを進めていきます。

大阪市中央区

［主な業務］
百貨店事業、法人事業、通信販売事業
など

小売業

株式会社 髙島屋

従業員数9290人
うち女性6380人

女性管理職154人
女性管理職比率20%

髙島屋人事部
人事・採用育成担当次長
大町耕介さん

ダイバーシティ経営の
実現に向けて

て
平
成
20
年
に
課
長
に
昇
進
、
現
在
は
販
売

第
５
部
特
選
衣
料
雑
貨
の
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ジ

ャ
ー
を
務
め
る
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
社
内
制
度
が
充
実

　

女
性
従
業
員
が
多
い
百
貨
店
業
界
だ
が
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
男
性
と
い
う
固
定
観
念
が
あ

る
の
か
、
名
刺
を
交
わ
す
と
戸
惑
わ
れ
る
こ
と

も
。
そ
ん
な
間
下
さ
ん
が
心
が
け
る
の
は
「
常

に
課
題
を
設
定
し
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
反
省
点

を
次
の
ス
テ
ー
ジ
に
生
か
す
こ
と
」。
失
敗
を

繰
り
返
し
な
が
ら
も
、
自
分
の
可
能
性
に
挑

戦
す
る
こ
と
で
キ
ャ
リ
ア
を
高
め
て
き
た
。

　
会
社
の
魅
力
を
尋
ね
る
と
、「
ス
キ
ル
を

磨
く
多
彩
な
制
度
が
整
っ
て
い
る
こ
と
で
す

ね
」。
そ
の
一
つ
が
豊
富
な
研
修
プ
ロ
グ
ラ

ム
。
１
回
限
り
の
セ
ミ
ナ
ー
か
ら
宿
泊
研
修

ま
で
、
担
当
業
務
や
経
験
年
数
な
ど
、
自
分

が
必
要
と
す
る
ス
キ
ル
に
応
じ
て
講
座
が
選

べ
る
。
間
下
さ
ん
も
、
社
内
外
で
開
催
さ
れ

る
能
力
開
発
講
座
「
商
い
塾
」
に
参
加
し
、

販
売
ス
キ
ル
や
幅
広
い
商
品
知
識
を
身
に
つ

け
た
。

　
平
成
19
年
に
バ
イ
ヤ
ー
に
。
日
々
の
仕
事

に
励
み
な
が
ら
、
よ
り
深
い
知
識
を
身
に
つ

け
る
た
め
愛
知
県
で
開
催
さ
れ
る
服
飾
人
材

の
育
成
講
座
を
受
講
。
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー

や
ラ
イ
バ
ル
の
百
貨
店
な
ど
全
国
か
ら
受
講

者
が
集
い
、互
い
に
切
磋
琢
磨
で
き
る
場
だ
。

２
泊
３
日
の
宿
泊
型
研
修
に
は
会
社
経
費
で

参
加
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
「
今
の
私
が
あ
る
の
も
会
社
の
お
か
げ
。

前
向
き
に
望
め
ば
、
ど
ん
な
こ
と
で
も
チ
ャ

レ
ン
ジ
で
き
る
社
内
風
土
に
感
謝
し
て
い
ま

す
」
と
間
下
さ
ん
。
バ
イ
ヤ
ー
時
代
の
一
番

の
思
い
出
は
有
名
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
に
連

日
通
い
続
け
、
関
西
初
と
な
る
ブ
ラ
ン
ド
出

店
を
成
功
さ
せ
た
こ
と
。
人
気
ブ
ラ
ン
ド
を

扱
う
シ
ョ
ッ
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
だ
っ
た
時
に
は

フ
ラ
ン
ス
に
も
買
い
付
け
に
出
か
け
、
現
地

で
パ
リ
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
鑑
賞
。
世
界
の
最

新
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
動
向
を
販
売
商
品
に
も

い
ち
早
く
取
り
入
れ
て
き
た
。

　
「
自
分
の
選
ん
だ
世
界
の
ト
レ
ン
ド
が
店

頭
に
並
び
、
お
客
さ
ま
の
反
応
が
ス
ト
レ
ー

ト
に
返
っ
て
く
る
。
そ
れ
が
売
上
に
直
結
す

れ
ば
大
き
な
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
」。

　

こ
れ
か
ら
社
会
に
飛
び
込
む
女
性
に
は

「
生
き
生
き
と
働
け
ば
、
職
場
環
境
も
き
っ

と
い
い
方
向
に
進
み
ま
す
。
社
員
と
し
て
だ

け
で
な
く
一
人
の
女
性
と
し
て
も
輝
い
て
ほ

し
い
」
と
エ
ー
ル
を
送
る
。
現
場
の
第
一
線

で
働
き
続
け
る
こ
と
。
間
下
さ
ん
自
身
の
夢

で
も
あ
る
。

憧
れ
だ
っ
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
仕
事
に

　
髙
島
屋
大
阪
店
（
大
阪
市
中
央
区
）
２
階

の
サ
ロ
ン
ル
シ
ッ
ク
。
世
界
中
の
名
立
た
る

高
級
ブ
ラ
ン
ド
が
並
ぶ
。

　
「
最
近
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
効
果
も
あ
っ
て

売
上
は
順
調
で
す
」。

　
そ
う
語
る
の
は
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

間
下
真
代
さ
ん
。
朝
一
番
の
仕
事
は
フ
ロ
ア

を
回
り
、
各
店
舗
の
ス
タ
ッ
フ
と
声
を
交
わ

す
こ
と
か
ら
始
ま
る
。
間
下
さ
ん
が
担
当
す

る
エ
リ
ア
に
は
髙
島
屋
の
社
員
の
ほ
か
、
取

引
先
か
ら
派
遣
さ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
も
含
め
、

延
べ
60
人
が
勤
務
す
る
。
お
客
様
や
ス
タ
ッ

フ
の
生
の
声
を
聞
き
、
売
上
や
品
揃
え
を
確

認
す
る
の
も
管
理
職
で
あ
る
セ
ー
ル
ス
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
任
務
だ
。
お
客
様
を
も
て
な
す
た

め
の
教
育
も
行
う
。「
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
い
つ
も

気
遣
っ
て
く
だ
さ
る
の
で
フ
ロ
ア
の
雰
囲
気

が
良
く
、
と
て
も
働
き
や
す
い
職
場
で
す
」。

ス
タ
ッ
フ
の
ひ
と
り
が
笑
顔
を
見
せ
た
。

　
中
高
時
代
は
大
流
行
し
た
Ｄ
Ｃ
ブ
ラ
ン
ド

に
熱
中
し
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
仕
事
が
憧
れ

だ
っ
た
と
い
う
間
下
さ
ん
。
昭
和
57
年
、
子

ど
も
の
頃
家
族
と
よ
く
出
か
け
た
髙
島
屋
に

入
社
。
以
来
、婦
人
服
一
筋
に
歩
ん
で
き
た
。

販
売
担
当
や
セ
ー
ル
ス
リ
ー
ダ
ー
な
ど
を
経

▲笑顔で設営にあたる間下真代さん（左）


