

④　面接大好き

Ⅸ.　違反質問への対応　（ｐ.147）
（ × ）あなたの本籍地はどこですか？

（ × ）あなたは、生まれてからずっと現住所に住んでいるのですか？　

（ × ）最寄駅はどこですか？家は駅のどちらの方面ですか？　
（　　）社会人と高校生の違いは何だと思いますか？

（ × ）家までの地図を書いてもらえますか？　

（ × ）家族構成を教えてください。　

（ × ）兄弟はいますか？

（　　）あなたの長所を話してください

（ × ）あなたの家庭はどんな雰囲気ですか？　

（ × ）家族でよく会話をしますか？　

（ × ）お父さんはどのような仕事をしているの？　

（ × ）お母さんは働いていますか？　

（ × ）あなたの家の収入はどれくらいですか？　

（ × ）あなたが住んでいる家は持ち家ですか？借家ですか？　
（　　）一分間で自己ＰＲをしてください

（ × ）あなたが住んでいる家の付近の目印になるのは何ですか？　

（ × ）お兄さん（お姉さん）はお勤めですか？　

（ × ）あなたの家は何新聞を読んでいますか？　

（ × ）尊敬する人物を言ってください。

（ × ）政治や政党に関心はありますか？

（ × ）20歳になったらどの政党に投票したいと思いますか？　

（ × ）メールアドレスをこの用紙に書いてください。　

（ × ）愛読書は何ですか？　

（ 　 ）アルバイトはしていますか？　

（ × ）どうしてアルバイトをする必要がありますか？　

（ × ）今つきあっている人はいますか？　

（ × ）結婚や子供が生まれた後も働き続けようと思っていますか？（女性のみ・男性のみに対して）

（　　）高校生活の中で一番印象に残っていることはなんですか？

（ × ）何年くらい働きたいですか？（女性のみ・男性のみに対して）　

（ × ）朝、出勤したとき、お茶を出したり、机の上を拭いたりする仕事を女性のあなたにお願い

したいのですが、よろしいですか？　



⑤ どきどき面接体験（ｐ.149）

【問題１】面接の流れ
①　失礼いたします
②　大阪府立○○高等学校からまいりました△△△△です
③　本日はよろしくお願いいたします
④　失礼いたします
⑤　本日はありがとうございました
⑥　失礼いたします
【問題２】質疑応答
A．御社のお店によくまいりますが、いつも店員の方が挨拶してくださったり、商品の場所がわからなくて困っていると声をかけてくださるなど、とても親切にしていただいています。それで以前から御社で働きたいと思っていました。
B．インターンシップです。工場でいろいろな経験をさせていただいたり、お昼休みには社員の方々と昼食をいただきました。社長もお越しになって、みなさんから仕事の話をたくさんお聞きしました。そのおかげで、社会に出てからのことや、働くことの大変さがわかりました。

C．お客様が重い荷物をお持ちになっていたら、自分からすすんでお持ちしたり、お客様が商品をご覧になった後散らかっていたら、先輩に言われる前に直したり、自分から動ける社員になりたいです。

⑧　志望動機なんてコワくない（ｐ.154）

Try-1
②　やる気があること・その会社で働く気があること

①　自分はこういう人物であるということ

Try-２
Ａ君・C君・Dさん   「会社のよいところ」

Ｂさん・E君・Fさん  「自分の夢・希望・経験」「職種・仕事内容への興味」

⑨　履歴書であなたを伝えよう（ｐ.157）

【履歴書を書く五ヵ条】
１．　誤字・脱字なく書く。また、（まっすぐに書くため）鉛筆で線を引いてから書く。   
　　（書き終わったら、鉛筆で書いた線は消す。）                                     
２．　できる限り、空白の欄を残さないように記入する。                              
　　３．　写真は、身だしなみ（髪の毛、服装など）をきちんと整えて、写真屋さんや学校で  

撮影してもらう。                                                              
　　４．　ハンコはまっすぐに押す。                                                    
　　５．　志望動機は、（内容・量ともに）しっかりと書く。　　　　　　　　 　　　　　　　
⑯　社会人になるための十ヵ条

ワーク２　【第５条】（ｐ.175）
　　　Ａ－③、　Ｂ―⑤、　Ｃ―⑦、　Ｄ―①、　Ｅ―⑨、　Ｆ―②、　Ｇ―⑩、Ｈ―⑪、
　　　Ｉ―④、　Ｊ―⑧、　Ｋ―⑭、　Ｌ―⑬、　Ｍ―⑫、　Ｎ―⑥
　　　
ワーク３　【第６条・その１】（ｐ.177）
『２番』 「今日は早く帰りたいから、明日の朝、報告しよう。」は×。

『頼まれた仕事が終わったら、すぐ上司に報告する。』

『３番』 「みんなに言わなくてもだいじょうぶだよね。見ればわかるし。」は×。

『書き方が変わったことを知らない人もいるかもしれないので、気づいたことは

自分が率先してみんなに連絡する。

連絡するべきかわからない場合は、上司や先輩に相談する。』

『６番』 「いちいち聞いてたら遅れちゃうよね。このままやっておこう。」は×。

『仕事でわからないことがあれば、すぐ上司や先輩に相談（質問・確認）する。』

ワーク４　【第６条・その２】（ｐ.178）
①　おはようございます。

②　遅刻して申し訳ありません。
③　電車が事故で遅れて、おそくなりました。

④　連絡しようとしたのですが、今日に限って携帯電話のバッテリーが切れていて、

公衆電話も見つからなかったので、連絡できませんでした。

⑤　明日からは、３０分早く家を出て、遅刻しないよう気をつけます！！


ワーク５　【第７条】（ｐ.182）
①　お待たせいたしました
②　恐れ入りますが
③　申し訳ございません、あいにく
④　恐れ入りますが
⑤　かしこまりました
　　　　⑥　申し伝えます
　　　　⑦　失礼いたします
ワーク６　【第９条】（ｐ.185）
【接客時の言葉づかい】






    【席次のマナー】
　　　　　　　　　　応　接　室　　　　　　　　　　　　　　　　　エレベーター



　　　　　　　会　議　室　　対面型

　　　　　会 議 室 A　　対面型　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



　　　　　　会　議　室　　対面型


　　　１
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第2部　　　　解　答





④面接大好き・違反質問への対応　　　 ⑤どきどき面接体験


⑧志望動機なんてコワくない　　　　　 ⑨履歴書であなたを伝えよう


⑯社会人になるための十か条（ワーク２・３・４・５・６）





１８８





１８９





１９０





お待たせするとき　　・　　　　・　　ありがとうございました


感謝するとき　　・　　　　・　　かしこまりました


    歓迎するとき　　・　　　　・　　いらっしゃいませ


    恐縮するとき　　・　　　  ・　　少々お待ちください


      おわびするとき　　・　　　  ・　　お待たせいたしました


            待たせたとき　　・　　　　・　　おそれいります


        承諾したとき　　・　　　　・　　申し訳ございません　　
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