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Hospitalityとは、「おもてなし」「心遣い」という意味です。従来、ホテルなどのサービス業の分野で多く使われてきましたが、最近では生活全般で使われるようになってきました。私たちは他者との関わりの中で生きています。「おもてなし」や「心遣い」の気持ちを持って周りの人と良い関係を築いていきましょう。

２人１組で、Aさんが「レストランの従業員」Bさんが「お客さん」になって、それぞれの立場でおもてなしについて考え、それぞれの欄に記入しましょう。
問１　

＜Aさん（レストラン従業員）記入欄＞

Aさんは「レストランの従業員」です。お客さんにどんなサービスをすれば喜んでもらえるかを考えることに余念がありません。さて、どんなことをしたらお客さんが喜んでくれるかを「おもてなし・心遣い」の視点から５つ考えてみましょう。
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＜Bさん（お客さん）記入欄＞

Bさんは、友人に誘われてレストランに行くことになりました。どんな「おもてなし・心遣い」を密かに期待しますか。5つ書きましょう。
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問２　レストランの従業員として考えたこととお客さんとして考えたことの違いをお互いに話し合って記入しましょう。
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問３　両方の視点から、どんなおもてなしや心遣いが最適なのかについて考えて記入しましょう。近くの人とも意見を交換しましょう。
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人をもてなしたり、心遣いをするときにはあなたが自信を持った１人の人間であることが大切です。ホスピタリティを語れるためにはどんなことができたらよいでしょうか。　　　にあなたが身に付けたいスキルを書きましょう。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　?
「身に付けたいスキル」の答えは１つではありません。

あなたが記入した５つのスキルを磨いていきましょう。

　これまで、コミュニケーション力やチームワーク力の大切さを学んできました。上で記入した「身に付けたいホスピタリティ」を参考にして、今後ホスピタリティアップをめざすために、どんなことをすればよいかを考えて記入しましょう。





してもらったらうれしいけれど、普段は相手の人も気が付いていない喜びをわかって、さりげなく演出するのもホスピタリティの１つかもしれません。　
　あなたもホスピタリティに必要なことについて考えてみましょう。これですべてではありません。たくさんのホスピタリティは、あなたの人生を豊かなものにしてくれるでしょう！
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５　コミュニケーション力（ホスピタリティ）


ホスピタリティ入門


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　





１　ホスピタリティとは？








２　快適なおもてなしを考えよう
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３　あなたが身に付けたいホスピタリティとは？
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４　実際にできること





５　まとめ　ホスピタリティに必要なことはなに？








相手に対する注意力


人に対して興味を持ち、できるだけ覚えておくと喜ばれる。


　　　





相手の人を尊重する気持ち








情報


あらゆる情報を集める、正確な情報は人を安心させてくれる。
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