大阪企業モニター「ものづくり企業の販路開拓に関するアンケート」
大阪府では、大阪経済の再生・発展のために、ものづくり企業の集積や高い技術力などの大阪の強みである「ものづくり力」を内外にプロモーションし、ものづくりに関する引き合いを大阪に集めてくることが重要であると考えています。

今回は、そのための基礎資料として、貴社の販路開拓に向けた取り組みについてお伺いします。

Ｑ１）大阪府では、平成20年度から「ものづくり企業の販路開拓支援事業」(*)に取り組んでいます。この「ものづくり企業の販路開拓支援事業」について、次のうち該当する１つをお選びください。
	(*) ものづくり企業の販路開拓支援事業では、次のような事業を実施しています。

①　中小企業顕彰事業「大阪ものづくり優良企業賞」の実施

②　ものづくり紹介冊子「大阪の元気！ものづくり企業」の発刊

③　東京を中心とする専門的で大規模な展示商談会への出展支援

④　匠ロゴを活用した、ものづくりのまち大阪のプロモーション

⑤　内外から引き合いを府内企業に斡旋する「ものづくりＢ２Ｂネットワーク」の開設


・事業について詳しく知っており、利用した経験がある

・事業の利用はしていないが、冊子や匠ロゴを見たことがあるなど、事業の実施は知っていた

・事業の実施について知らなかった

Ｑ２）今回のアンケートは、貴社の「ものづくり」部門(*)についてお伺いします。貴社の事業は次の内のどの業種になりますか。

	(*) ここで言う「ものづくり」とは、①または②のように定義しています。

①　業種が製造業又は組込みソフトウェア業であること。

【ただし、食料品製造業、飲料・たばこ・飼料製造業を除く。】
②　工業製品の設計、製造にかかる技術に関連する事業（機械設計、デザイン、検査等）を営む会社又は個人であること。


・主たる事業がものづくりである

・主たる事業はものづくり以外だが、従たる事業としてものづくりに関する部門を持つ

・事業としてのものづくり部門を持たない【質問は以上です。ありがとうございました。】

Ｑ３）貴社の製品、部品及び加工の販売形態はどのようなものですか。複数の製品を販売あるいは加工を請け負っている場合は、最も売上げの大きい製品、加工について回答を１つお選びください。
· 原材料、部品など中間財の販売をしている

· 加工の請負をしている
・ 完成品（印刷を含む）を販売している
・ 組込みソフトウェア、システムの販売もしくは開発を請け負っている
・ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ４）販路開拓の活動について伺います。
・新たな販路を開拓するために何らかの活動を行っている、または、これから行おうとしている

・現在の取引先の維持で十分であり、新たな販路の開拓を行なっていない【Ｑ１３へ】

Ｑ５）次のうち、販路開拓上で課題となっているもの全てをお答えください。（複数回答可）

・新たな技術・製品（商品）の開発

・開発や営業に必要な人材の確保・能力向上

・技術や製品開発、生産、出店など販路開拓に必要な資金の確保

・顧客からの単価引下げ要求などコストダウンへの対応
・円高による輸出の減少

・取引に必要なＩＳＯ９００１・１４００１などの取得やその維持

・ＲｏＨＳ指令やＲＥＡＣＨ規制などの製品の安全や環境規制への対応
・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ６）貴社が現在、新規に販路の開拓を図っている事業所の地域、または、これから販路の開拓を図ろうとしている地域を全てお答えください。（複数回答可）

・府内の事業所に対する販路開拓

・関西地域の事業所に対する販路開拓

・首都圏の事業所に対する販路開拓

・国内のその他の地域に対する販路開拓

・海外の事業所（日本企業の現地法人を含む）に対する販路開拓

・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ７－１）事業者で使用される機器や製品、部品に関する国内の展示商談会（以下、事業者向け展示商談会）へ出展した経験はありますか。
· 出展経験がある 【Ｑ８－１へ】

· 出展経験がない 【Ｑ７－２へ】

Ｑ７－２）事業者向けの国内の展示商談会へ出展する可能性はありますか。

· 今後、出展する可能性はある 【Ｑ９－１へ】

· 今後とも、出展する可能性はない 【Ｑ８－２へ】

Ｑ８－１）次の４つの事業者向け展示商談会の形態それぞれについて、出展経験と出展したことによる販路開拓上の効果についてお答えください。                  【回答後：Ｑ９－１へ】
１：首都圏で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会（例：中小企業総合展など）
· 出展したことがない

· 出展して、大いに効果があった

· 出展して、多少は効果があった

· 出展して、あまり効果がなかった

· 出展して、ほとんど効果がなかった
２：首都圏で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会（例：日本工作機械見本市など）
· 出展したことがない

· 出展して、大いに効果があった

· 出展して、多少は効果があった

· 出展して、あまり効果がなかった

· 出展して、ほとんど効果がなかった
３：大阪府内で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会
· 出展したことがない

· 出展して、大いに効果があった

· 出展して、多少は効果があった

· 出展して、あまり効果がなかった

· 出展して、ほとんど効果がなかった
４：大阪府内で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会
· 出展したことがない

· 出展して、大いに効果があった

· 出展して、多少は効果があった

· 出展して、あまり効果がなかった

· 出展して、ほとんど効果がなかった
Ｑ８－２）今後も事業者向け国内の展示商談会に出展する可能性がない主な理由を１つお選びください。

・ 直接営業など他の手段で販路を開拓できるため、事業者向け展示商談会に出展する必要がないから【Q１０へ】
· 出展したいが、経営資源の制約から出展できないから【Ｑ８－３へ】
· 自社の販路開拓の戦略に合う事業者向け展示商談会がないから  【Ｑ８－４へ】
· その他　【Ｑ８－５へ】
Ｑ８－３）出展の制約となっている経営資源とはどのようなものですか。該当するもの全てお答えください。（複数回答可）                                   【回答後：Ｑ９－２へ】
· 出展に必要な人材   
· 出展するための資金 
· 出展のノウハウ（効果が期待される展示会の選定方法や展示方法、来場者への営業など）
· その他（                                                                        ）

Ｑ８－４）貴社の販路開拓の戦略に合う展示商談会とはどのようなものですか。【回答後：Ｑ１０へ】

Ｑ８－５）「その他」の理由とはどのようなものですか。【回答後：Ｑ１０へ】


Ｑ９－１）次の４つの事業者向け展示商談会の形態について、今後出展する可能性があると思われるもの全てをお答えください。（複数回答可） 【回答後：Ｑ１０へ】
· 首都圏で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会（例：中小企業総合展など）
· 首都圏で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会（例：日本工作機械見本市など）
· 大阪府内で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会
· 大阪府内で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会
Ｑ９－２）次の４つの事業者向け国内の展示商談会の形態の中で、経営資源に制約がなければ今後出展したいと思われるものがあれば、全てお答えください。（複数回答可）【回答後：Ｑ１０】
· 首都圏で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会（例：中小企業総合展など）
· 首都圏で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会（例：日本工作機械見本市など）
· 大阪府内で開催され、さまざまな業種の企業が出展する総合的な事業者向け展示商談会

· 大阪府内で開催され、特定の産業分野の企業のみが出展する専門的な事業者向け展示商談会

Ｑ１０）海外での事業者向け展示商談会への出展効果についてうかがいます。

· 出展したことがない

· 出展して、大いに効果があった

· 出展して、多少は効果があった

· 出展して、あまり効果がなかった

· 出展して、ほとんど効果がなかった

Ｑ１１）海外での事業者向け展示商談会について、今後出展する可能性はありますか。

· 今後、出展する予定、もしくは可能性がある

· 今のところ出展するつもりはない

Ｑ１２）以下の成長産業分野の中で、貴社が販路開拓をしている、または、進出しようとお考えになっている分野があればお選びください。（複数回答可）
・電気自動車やロボットなどの次世代製品分野

・新素材・構造による軽量化やＬＥＤ照明の活用などの省エネルギー分野

・二次電池、燃料電池、太陽電池、などの新エネルギー分野

・大気、水質、廃棄物処理、リサイクル対策などの環境分野

・医療機器・バイオ分野
・健康・福祉分野

・航空機・宇宙関連分野

・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ１３）最後に、貴社のものづくりに関する課題解決策に関してお伺いします。
大阪府では、内外から「ものづくり」の発注案件を広く集め、府内の企業に紹介・あっせんする「ものづくりＢ２Ｂネットワーク」を開設しています。難加工や一品物、試作の依頼、部材や加工技術の探索、製品開発のための提携先といった貴社のニーズに応える企業を、１３の提携金融機関を通じ、一括で探索・紹介しています。この「ものづくりＢ２Ｂネットワーク」について利用してみたいとお考えですか？
・現在、ものづくりに関する課題があり、利用してみたい

・現在、ものづくりに関する課題はないが、今後課題があれば利用してみたい
・ものづくりに関しては社内・グループ内で解決しており、企業の探索や紹介は必要ない

・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

