大阪府立インターネットデータセンター（iDC）に関するアンケート
近年のIT業界では、「データセンター」と呼ばれる施設が普及してきています。これは高度なセキュリティや災害耐性を完備した建物内に、サーバやネットワーク機器などを設置するスペースを提供するとともに、インターネット接続などの各種通信網へのアクセスインフラ網を提供する施設であり、顧客の情報システム運用コストの削減に貢献しています。大阪府においても、「大阪府立インターネットデータセンター（eおおさかiDC）」という公共施設としては日本初の本格的なデータセンターを設立しており、地域企業等のＩＴ化推進を支援しております。
今回は、「大阪府立インターネットデータセンター（eおおさかiDC）」の今後の運営の参考とするため、事業者のみなさまに社内の情報処理体制やデータセンターの活用状況等についてお聞きしたいと思います。どうぞよろしくお願いします。
Ｑ１　貴社では主にどのような体制で情報処理(※)を行っていますか。(SA)
　　　なお、「社内の担当者」「外部の専門業者」を併用している場合は、従事する人数の多いほうを選択してください。
１　社内に担当者を置いている

２　外部の専門業者に委託している

　３　情報処理はしていない
　　　４　わからない
(※) 本調査では、「情報処理」を以下のような意味で使っています。
収集した情報に、コンピュータなどを使って分類・整理・選択・演算・編集などの処理を施して、目的に応じた情報を得られるように加工すること、又はこれらの情報をネットワーク等を通じて外部に提供すること。ワードプロセッサーによる文章作成は含まない。会計パッケージソフトなどによる業務は含まれる。
Ｑ２　貴社ではサーバ(※)を使用していますか。(SA)

　　　１　使用している
　　　２　使用していない

　　　３　わからない
(※) 本調査では、「サーバ」を以下のような意味で使用しています。

ネットワークに接続されているコンピュータで、大容量を備え、同時アクセス処理、高度な演算や制御の処理を担当する業務の核となるもの。
Ｑ３　あなたはデータセンターサービスという事業をご存知ですか。

（データセンターとは、ユーザーのサーバを設置するスペースを提供する、又は既設のサーバを使用させる施設のことです。） (SA)
１　知っている
２　知らない
Ｑ４　Ｑ３で「知っている」と回答された方におたずねします。貴社ではデータセンターを利用されていますか。(SA)
１　現在利用している　　　（→Ｑ６へ）
　　　２　過去に利用したことがある　　　（→Ｑ５へ）
　　　３　利用したことがない　　　　　　（→Ｑ５へ）

　　　４　わからない　　　　　　　　　（→Ｑ７へ）
Ｑ５　Ｑ４で「過去に利用したことがある」「利用したことがない」と回答された方におたずねします。貴社では、今後、データセンターの利用を検討されますか。(SA)
１　検討すると思う
　　２　検討しないと思う
　　３　わからない

Ｑ６　Ｑ４で「現在利用している」、Ｑ５で「検討すると思う」と回答された方におたずねします。データセンターの選定においては何を重視しますか。(MA)
　　１　料金　　２　立地　　３　サービス内容　４　セキュリティ　

５　災害対策　　６　その他（　　　　　　　　　　　）
Ｑ７　Ｑ３で「知っている」と回答された方におたずねします。あなたは「大阪府立インターネットデータセンター（eおおさかiDC）」を知っておられましたか。(SA)

１　知っていた
２　知らなかった
Ｑ８　Ｑ７で「知っていた」と回答された方におたずねします。あなたは「大阪府立インターネットデータセンター（eおおさかiDC）」をどのような方法でお知りになりましたか。(MA)

１　取引のある情報処理業者からの情報提供
２　同業者からの情報提供

３　大阪府からの情報提供

４　大阪府のホームページなどの広報媒体
５　大阪府立インターネットデータセンターの営業活動
６　インターネットの検索サイト
７　専門書
８　雑誌
９　覚えていない

10　その他（　　　　　　　　）
