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はじめに 

大阪府
おおさかふ

第
だい

７次
じ

医療
いりょう

計画
けいかく

について説明
せつめい

します。 

わが国
くに

では、世界
せ か い

に例
れい

のない高齢化
こうれいか

が進
すす

んでおり、中
なか

でも大阪府
おおさかふ

は、

高度
こ う ど

成長期
せいちょうき

の人口
じんこう

流 入
りゅうにゅう

の影響
えいきょう

により、高齢者数
こうれいしゃすう

の大幅
おおはば

な増加
ぞ う か

が

見込
み こ

まれています。団塊
だんかい

の世代
せ だ い

のすべての方
かた

が７５歳
さい

以上
いじょう

の後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

となる２０２５年
ねん

（令和
れ い わ

７年
ねん

）以降
い こ う

、入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の増加
ぞ う か

が見込
み こ

まれています。特
とく

に肺炎
はいえん

、骨折
こっせつ

などの高齢者
こうれいしゃ

に多
おお

い疾患
しっかん

による入院
にゅういん

患者
かんじゃ

が増加
ぞ う か

する見込
み こ

みです。 

このような状 況
じょうきょう

のもと、大阪府
おおさかふ

では２０１８年
ねん

（平成
へいせい

３０年
ねん

）か

ら２０２３年
ねん

（令和
れ い わ

５年
ねん

）の６年間
ねんかん

を計画
けいかく

期間
き か ん

とする「第
だい

７次
じ

医療
いりょう

計画
けいかく

」を策定
さくてい

しました。内容
ないよう

は、できる限
かぎ

り府民
ふ み ん

の皆様
みなさま

が住
す

み慣
な

れた

地域
ち い き

で自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしを続
つづ

けられる社会
しゃかい

の実現
じつげん

をめざすため、

介護
か い ご

などと連携
れんけい

した医療
いりょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を基本
き ほ ん

的
てき

方向
ほうこう

性
せい

としています。

病院
びょういん

では、症 状
しょうじょう

に応
おう

じた適切
てきせつ

な医療
いりょう

を提
てい

供
きょう

するために、入院
にゅういん

治療中
ちりょうちゅう

に病 床
びょうしょう

を移
うつ

っていただく場合
ば あ い

もあります。退院後
たいいんご

は住
す

み慣
な

れた生活
せいかつ

の場
ば

で医療
いりょう

を受
う

けることができるように医療
いりょう

と介護
か い ご

などの

連携
れんけい

も必要
ひつよう

です。 

今回
こんかい

は、府民
ふ み ん

の皆様
みなさま

に、上手
じょうず

に医療
いりょう

を受
う

けるために知
し

っておいてい

ただきたいこととして、「１ かかりつけ医
い

について」、「２ 救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

について」、「３ 在宅
ざいたく

医療
いりょう

について」この３項目
こうもく

に分
わ

けて説明
せつめい

さ
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せていただきます。 

 

１ かかりつけ医
い

について説明
せつめい

します 

（１）かかりつけ医
い

とは 

かかりつけ医
い

とは、あなたにとって健康
けんこう

や病気
びょうき

のことについて、

気軽
き が る

に何
なん

でも相談
そうだん

でき、信頼
しんらい

できる、ご近所
きんじょ

のお医者
い し ゃ

さんのことです。

何
なん

でも気軽
き が る

に相談
そうだん

できるので、病気
びょうき

の早期
そ う き

発見
はっけん

・早期
そ う き

治療
ちりょう

ができ、

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には他
ほか

の診療科
しんりょうか

のお医者
い し ゃ

さんや病院
びょういん

を紹
しょう

介
かい

してもらえ

ます。特
とく

に高齢者
こうれいしゃ

は、複数
ふくすう

の症 状
しょうじょう

や疾患
しっかん

を併
あわ

せ持
も

つことが多
おお

いこと

から、病気
びょうき

の重症化
じゅうしょうか

の予防
よ ぼ う

や再入院
さいにゅういん

の防止
ぼ う し

、服薬
ふくやく

管理
か ん り

などをしてく

れる、かかりつけ医
い

を持
も

つことをお勧
すす

めします。 

平成
へいせい

２８年
ねん

度
ど

の大阪府
おおさかふ

の調査
ちょうさ

では、６０歳
さい

以上
いじょう

の男性
だんせい

８８．０％、

女性
じょせい

９２．９％がかかりつけ医
い

を決
き

めていると答
こた

えています。かかり

つけ歯科医
し か い

では男性
だんせい

８０．２％、女性
じょせい

９０．７％、かかりつけ薬局
やっきょく

では、男性
だんせい

６０．８％、女性
じょせい

５８．８％がそれぞれ１か所
しょ

に決
き

めてい

ると答
こた

えています。 

 

（２）かかりつけ医
い

を持
も

ちましょう 

大学
だいがく

病院
びょういん

などの大
おお

きな病院
びょういん

にかかりつけ医
い

の紹 介 状
しょうかいじょう

を持
も

たず

に受
じゅ

診
しん

すると、保険
ほ け ん

対象外
たいしょうがい

の追加
つ い か

料金
りょうきん

が生
しょう

じます。かかりつけ医
い
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がいなくても特別
とくべつ

料金
りょうきん

を支払
し は ら

って大
おお

きな病院
びょういん

に行
い

けば何
なん

でも診
み

て

もらえるという方
かた

もいらっしゃいますが、個人
こ じ ん

で直接
ちょくせつ

大
おお

きな病院
びょういん

に行
い

かれるより、かかりつけ医
い

と相談
そうだん

して、病 状
びょうじょう

に応
おう

じた適切
てきせつ

な

医療
いりょう

機関
き か ん

などを紹
しょう

介
かい

してもらう方
ほう

が、より効果的
こうかてき

な治療
ちりょう

が期待
き た い

でき

ます。また病 状
びょうじょう

が安定
あんてい

したら紹介先
しょうかいさき

の病院
びょういん

と連携
れんけい

の上
うえ

、かかりつ

け医
い

のもとで継続的
けいぞくてき

に治療
ちりょう

を受
う

けることもできます。今後
こ ん ご

、住
す

み慣
な

れ

た地域
ち い き

で安心
あんしん

して療養
りょうよう

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

で、かかりつけ医
い

は大切
たいせつ

な存在
そんざい

です。普段
ふ だ ん

受診
じゅしん

している医療
いりょう

機関
き か ん

から「かかりつけ医
い

」を見
み

つけて、

ちょっと体
からだ

の調子
ちょうし

がおかしいと感
かん

じたら、相談
そうだん

しましょう。 

 

２ 救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

について説明
せつめい

します 

（１）救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

とは 

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

は、３つに分類
ぶんるい

されます。 

１）入院
にゅういん

が不要
ふ よ う

な軽症
けいしょう

患者
かんじゃ

を診療
しんりょう

する初期
し ょ き

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

 

２）入院
にゅういん

治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする 中
ちゅう

等症
とうしょう

・ 重 症
じゅうしょう

救 急
きゅうきゅう

患者
かんじゃ

の医療
いりょう

を

担当
たんとう

する二次
に じ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

 

３）二次
に じ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

機関
き か ん

では対応
たいおう

できない重篤
じゅうとく

な救
きゅう

急患者
きゅうかんじゃ

に対
たい

し

高度
こ う ど

な医療
いりょう

を総合的
そうごうてき

に提
てい

供
きょう

する三次
さ ん じ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

（救命
きゅうめい

救 急
きゅうきゅう

セン

ター） 

の3つです。救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

施策
せ さ く

の目的
もくてき

として、救 急
きゅうきゅう

患者
かんじゃ

の生存率
せいぞんりつ

向上
こうじょう
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が大
おお

きな目的
もくてき

となっています。 

 

（２）救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

について 

大阪府
おおさかふ

では市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

・役割
やくわり

分担
ぶんたん

し、医療
いりょう

機関
き か ん

・消防
しょうぼう

機関
き か ん

など

の協 力
きょうりょく

を得
え

ながら救
きゅう

急医療
きゅういりょう

体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

初期
し ょ き

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

では、府内
ふ な い

６病院
びょういん

、３７診療所
しんりょうじょ

が休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

における初期
し ょ き

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

を実施
じ っ し

しています。 

二次
に じ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

では、２８７か所
しょ

の医療
いりょう

機関
き か ん

が 救
きゅう

急医療
きゅういりょう

に

対応
たいおう

する受入
うけいれ

体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

三次
さ ん じ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

では、８つの二次
に じ

医療圏
いりょうけん

ごとに１か所
しょ

以上
いじょう

を

目標
もくひょう

として救命
きゅうめい

救 急
きゅうきゅう

センターの整備
せ い び

を進
すす

めてきましたが、平成
へいせい

２７年
ねん

に 堺
さかい

市立
し り つ

総合
そうごう

医療
いりょう

センターを認定
にんてい

したことにより、整備
せ い び

目標
もくひょう

を達成
たっせい

しました。 

 

（３）救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

について 

年々
ねんねん

、搬送
はんそう

件数
けんすう

が増加
ぞ う か

しており、高齢化
こうれいか

の影響
えいきょう

でさらに増加
ぞ う か

する

ことが予想
よ そ う

されているため、 救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

機関
き か ん

の質
しつ

を維持
い じ

しつつ、

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

を確保
か く ほ

する必要
ひつよう

があります。また、救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

を要請
ようせい

する患者
かんじゃ

のなかで軽症
けいしょう

患者
かんじゃ

の割合
わりあい

が高
たか

く、全国
ぜんこく

と大阪府
おおさかふ

を比較
ひ か く

する

と軽症
けいしょう

患者
かんじゃ

の占
し

める割合
わりあい

が全国
ぜんこく

の５割
わり

に比
くら

べて大阪府
おおさかふ

は６割
わり

と高
たか
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くなっています。     

ほかにも、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

をタクシー代
が

わりに利用
り よ う

するなど、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

をむ

やみに呼
よ

ぶことは、緊急
きんきゅう

を要
よう

する患者
かんじゃ

の対応
たいおう

を遅
おく

らせることになり

ます。そのため、府民
ふ み ん

に対
たい

する救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

の適正
てきせい

利用
り よ う

を啓
けい

発
はつ

していく

ことが必要
ひつよう

となっています。 

 

（４）府民
ふ み ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

・普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の取
と

り組
く

みについて 

大阪府
おおさかふ

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

情報
じょうほう

センターでは、府民
ふ み ん

に対
たい

して受診
じゅしん

可能
か の う

な

医療
いりょう

機関
き か ん

の案内
あんない

を行
おこな

うことにより、適切
てきせつ

な医療
いりょう

機関
き か ん

の受
じゅ

診
しん

を促
うなが

し

ており、電話
で ん わ

での照会
しょうかい

件数
けんすう

は年間
ねんかん

９万件
まんけん

となっています。 

府民
ふ み ん

による大阪府
おおさかふ

医療
いりょう

機関
き か ん

情報
じょうほう

システムへのアクセス件数
けんすう

も年間
ねんかん

約
やく

１００万件
まんけん

となっています。 

他
ほか

にも、府政
ふ せ い

だよりなどを通
つう

じて救
きゅう

急医療
きゅういりょう

の適正
てきせい

利用
り よ う

を呼
よ

び掛
か

け

ています。 

ここで、「病院
びょういん

へ行
い

った方
ほう

がいいのか、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んだ方
ほう

がいいの

か」、突然
とつぜん

の病気
びょうき

やケガで迷
まよ

ったときの電話
で ん わ

相談先
そうだんさき

を２つご紹介
しょうかい

し

ます。 

先
さき

に注意点
ちゅういてん

として、相談料
そうだんりょう

は無料
むりょう

ですが、通話料
つうわりょう

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

とな

っております。そして、あくまで電話
で ん わ

相談
そうだん

であり、診察
しんさつ

などの医療
いりょう

行為
こ う い

は行
おこな

うことはできません。 予
あらかじ

めご了 承
りょうしょう

ください。 
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①「救 急
きゅうきゅう

安心
あんしん

センターおおさか」について 

府内
ふ な い

全市
ぜ ん し

町村
ちょうそん

で共同
きょうどう

運営
うんえい

している電話
で ん わ

相談
そうだん

です。３６５日
にち

２４

時間
じ か ん

対応
たいおう

です。 

＃
しゃーぷ

７１１９（プッシュ回線
かいせん

や携帯
けいたい

電話
で ん わ

 又
また

はＰＨＳ
ぴーえいちえす

） もしくは 

０６－６５８２－７１１９（ダイヤル回線
かいせん

 又
また

は ＩＰ
あいぴー

電話
で ん わ

） 

に電話
で ん わ

をしてください。 

相談
そうだん

の結果
け っ か

、緊急性
きんきゅうせい

が高
たか

い場合
ば あ い

は救
きゅう

急車
きゅうしゃ

が出 場
しゅつじょう

します。 

なお、医
い

薬品
やくひん

の使用
し よ う

方法
ほうほう

などの相談
そうだん

、現在
げんざい

かかっている病気
びょうき

の治療
ちりょう

方針
ほうしん

に関
かん

する相談
そうだん

、健康
けんこう

相談
そうだん

、介護
か い ご

相談
そうだん

、育児
い く じ

相談
そうだん

はお受
う

けすること

ができません。 

 

②「小児
しょうに

救 急
きゅうきゅう

電話
で ん わ

相談
そうだん

」について 

夜間
や か ん

のこどもの急 病
きゅうびょう

時
じ

、病院
びょういん

へ行
い

った方
ほう

がよいかどうか、判断
はんだん

に迷
まよ

ったときにご利用
り よ う

ください。小児科医
し ょ う に か い

の支援
し え ん

体制
たいせい

のもとに

看護師
か ん ご し

が相談
そうだん

に応
おう

じます。３６５日
にち

 ２０時
じ

から翌朝
よくあさ

８時
じ

までの

対応
たいおう

です。 

＃
しゃーぷ

８０００（Ｎ Ｔ Ｔ
えぬてぃーてぃー

プッシュ回線
かいせん

 又
また

は 携帯
けいたい

電話
で ん わ

） もしくは 

０６－６７６５－３６５０（ダイヤル回線
かいせん

 又
また

は ＩＰ
あいぴー

電話
で ん わ

） 

に電話
で ん わ

をしてください。 

市外
し が い

局番
きょくばん

が０７３６、０７４３、０７５の場合
ば あ い

、大阪府
おおさかふ

の 



8 

 

＃
しゃーぷ

８０００にはつながらないため、０６－６７６５－３６５０を

ご利用
り よ う

ください。 

 

３ 在宅
ざいたく

医療
いりょう

について説明
せつめい

します 

（１）在宅
ざいたく

医療
いりょう

について 

在宅
ざいたく

医療
いりょう

とは、寝
ね

たきり、またはそれに近
ちか

い状態
じょうたい

のため通院
つういん

に

支障
ししょう

がある方
かた

に対
たい

し、自宅
じ た く

などの生活
せいかつ

の場
ば

において、医師
い し

、看護師
か ん ご し

、

歯科
し か

医師
い し

、薬剤師
やくざいし

などがチームとなって訪問
ほうもん

し、継続的
けいぞくてき

に医療
いりょう

行為
こ う い

を

行
おこな

うものです。 

在宅
ざいたく

医療
いりょう

は外来
がいらい

医療
いりょう

に比
くら

べ、医療
いりょう

サービスが限
かぎ

られる場合
ば あ い

があるも

のの、自宅
じ た く

など住
す

み慣
な

れた環境
かんきょう

で、家族
か ぞ く

やペットと共
とも

に過
す

ごすなど、

自分
じ ぶ ん

のペースで生活
せいかつ

できるというメリットがあります。在宅
ざいたく

医療
いりょう

は、

年齢
ねんれい

や病気
びょうき

による制限
せいげん

はなく、通院
つういん

が難
むずか

しい状態
じょうたい

であれば、誰
だれ

でも

受
う

けることができます。人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

や酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

、経管
けいかん

栄養
えいよう

などの

医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な状態
じょうたい

でも、症 状
しょうじょう

が安定
あんてい

していれば自宅
じ た く

などで

療養
りょうよう

することができます。 

在宅
ざいたく

医療
いりょう

を受
う

ける場合
ば あ い

、医療
いりょう

だけでなく、自身
じ し ん

にあった暮
く

らしにつ

いて考
かんが

える必要
ひつよう

があります。日頃
ひ ご ろ

から、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターやケ

アマネジャーなどと相談
そうだん

しましょう。地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターとは、

地域
ち い き

の高齢者
こうれいしゃ

の総合
そうごう

相談
そうだん

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

や地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

づくり、介護
か い ご
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予防
よ ぼ う

の必要
ひつよう

な援助
えんじょ

などを行
おこな

い、高齢者
こうれいしゃ

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

の向上
こうじょう

及
およ

び福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を包括的
ほうかつてき

に支援
し え ん

することを目的
もくてき

とし、市町村
しちょうそん

が設置
せ っ ち

している

機関
き か ん

です。 

 

（２）在宅
ざいたく

医療
いりょう

の準備
じゅんび

について 

１）在宅
ざいたく

医療
いりょう

を始
はじ

める前
まえ

に 

 退院後
たいいんご

の医療
いりょう

・暮
く

らしについて、病院
びょういん

の担当者
たんとうしゃ

と相談
そうだん

しておきま

しょう。事前に在宅
ざいたく

療養
りょうよう

で利用
り よ う

できる医療
いりょう

、福祉
ふ く し

サービスを調整
ちょうせい

し

てもらうことができます。在宅
ざいたく

療養
りょうよう

の継続
けいぞく

には、家族
か ぞ く

などのサポー

トも大切
たいせつ

です。 

２）病 状
びょうじょう

が急変
きゅうへん

したとき慌
あわ

てないために 

 急変
きゅうへん

時
じ

の対応
たいおう

について、前
まえ

もってかかりつけ医
い

などと話
はな

し合
あ

って

おきましょう。 

３）納得
なっとく

した人生
じんせい

の最期
さ い ご

を迎
むか

えるために 

家族
か ぞ く

や医療
いりょう

・ケアチームと、最期
さ い ご

をどのように迎
むか

えたいかよく相談
そうだん

しましょう。内容
ないよう

については、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて見直
み な お

すことも大切
たいせつ

です。 

 

（３）人生
じんせい

会議
か い ぎ

をしましょう 

在宅
ざいたく

医療
いりょう

は看取
み と

りを見据
み す

え、患者
かんじゃ

本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

による意思
い し

決定
けってい

を

尊重
そんちょう

する対応
たいおう

が求
もと

められます。内閣府
ないかくふ

による「平成
へいせい

２４年
ねん

 高齢者
こうれいしゃ

の
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健康
けんこう

に関
かん

する意識
い し き

調査
ちょうさ

」では、治
なお

る見込
み こ

みがない病気
びょうき

になった場合
ば あ い

、

５４．６％が自宅
じ た く

で最期
さ い ご

を迎
むか

えたいと答
こた

えています。一方
いっぽう

、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

による「平成
へいせい

２８年
ねん

 人口
じんこう

動態
どうたい

調査
ちょうさ

」によると、大阪府
おおさかふ

では

自宅
じ た く

で死亡
し ぼ う

した人
ひと

は１５．４％であり、本人
ほんにん

の意向
い こ う

とは異
こと

なる状 況
じょうきょう

で最期
さ い ご

を迎
むか

えています。 

容態
ようだい

の変化
へ ん か

により、患者
かんじゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

できないこともあるか

もしれません。孤立死
こ り つ し

・孤独死
こ ど く し

を回避
か い ひ

し、患者
かんじゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

に寄
よ

り添
そ

っ

た最期
さ い ご

を迎
むか

えられるよう、家族
か ぞ く

などや医療
いりょう

・ケアチームと繰
く

り返
かえ

し話
はな

し合
あ

い、共有
きょうゆう

すること（アドバンス・ケア・プランニング：愛称
あいしょう

「人生
じんせい

会議
か い ぎ

」）が重要
じゅうよう

です。 

 

おわりに 

日本
に ほ ん

は、世界
せ か い

有数
ゆうすう

の長寿
ちょうじゅ

国
こく

です。人生
じんせい

１００年
ねん

時代
じ だ い

の到来
とうらい

が叫
さけ

ば

れる中
なか

、誰
だれ

もが心身
しんしん

ともに健康
けんこう

に生
い

きる、健康
けんこう

長寿
ちょうじゅ

の社会
しゃかい

づくりが

求
もと

められています。 

関係
かんけい

機関
き か ん

がお互
たが

いに連携
れんけい

して医療
いりょう

提供
ていきょう

体制
たいせい

の 充
じゅう

実
じつ

にあわせ、

健康
けんこう

寿命
じゅみょう

を延
の

ばす取
と

り組
く

み、安心
あんしん

して暮
く

らし続
つづ

けることができる

大阪
おおさか

の実現
じつげん

をめざします。引
ひ

き続
つづ

き、府民
ふ み ん

の皆様
みなさま

のご理解
り か い

とご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 
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健康
け ん こ う

医療部
い り ょ う ぶ

健康
けんこう

医療
いりょう

総務課
そ う む か

 保健所
ほ け ん じ ょ

・事業
じぎょう

推進
すいしん

グループ  

             令和
れ い わ

元年
がんねん

１ ０ 月
がつ

発行
はっこう

 

〒540-8570 大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

2丁目
ちょうめ

 

電話
で ん わ

： 0 6 - 6 9 4 4 - 3 2 8 8   ＦＡＸ： 0 6 - 6 9 4 4 - 6 2 6 3 

この広報
こうほう

は、ホームページにも掲載
けいさい

しています。 

http://www.pref.osaka.lg.jp/chikikansen/tenjikoho/index.html 

 

「ヘルシーおおさか２１」は、いかがでしたか。 

ご意見
い け ん

、ご感想
かんそう

、今後
こ ん ご

希望
き ぼ う

されるテーマなどを下記
か き

担当課
たんとうか

までお知
し

らせください。 

 また、今後
こ ん ご

点字
て ん じ

広報誌
こうほうし

の郵送
ゆうそう

をご希望
き ぼ う

されない

場合
ば あ い

も、同
おな

じく下記
か き

あてにご連絡
れんらく

ください。 


